Fastigheter

Ni paverkar er
arbetsplats!

Resultat av hyresgéstundersbkningen

“Saknar méjlighet till “Personlig, ldttsam, ”Onskar bdttre entré till
sortering — papper mm.” férstaende.” lokalen.”



Hyresgastundersékningen

Under sommaren 2016 fick ni hyresgéaster delta i
en hyresgéastundersdkning. Syftet med under-
s6kningen var att vi ville ta reda p& hur ni som
hyresgaster uppfattar Vénnas Fastigheter som
férvaltare. Vi fick in 48 procent svar och tackar alla

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rott. Siffran l&angst till héger ar den sammanlagda
andelen som &r ndjda och siffran langst till vanster
ar den sammanlagda andelen missndjda.

som deltog for de vardefulla synpunkterna.
Undersokningen ar ett viktigt verktyg i vart arbete
med att ge er en annu béttre arbetsplats. | denna
folder finner ni en sammanfattning av resultatet.

Servicekvalitet

Sa tycker ni hyresgister om servicen

Pa fragedelen om att ta kunden pé allvar kan vi se att 73 procent av er ar ndjda. Bland annat kan vi urskilja att 89
procent ar ndjda med bemétandet vid felanmélan. 58 procent upplever att informationen om vad som ska handa
i fastigheten ar bra. Halften av er upplever dock att informationen i samband med anpassning av lokaler kan

férbattras.
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Servicekvalitet

Pa fragedelen som handlar
om trygghet ser vi att
narmare 71 procent ar ndjda.

Ta kunden pa allvar 37 3%

56 procent av er hyresgaster
ger bra betyg pa fragorna
inom rent och snyggt och vi
ser en del utmaningar. 46
procent ar missndjda med
verksamhetens kallsortering
och 20 procent dnskar battre
stddning av allmanna ut-
rymmen.

Trygghet -29.2%

Rent och snyggt 43,74 l

-p3.2%
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Hialp nar det behovs

Totalt sett ger narmare 67
procent bra betyg pa
fragedelen som handlar om
att hyresgéasten far hjélp nar
det behdvs. 91 procent anser
att det gar bra att anmala ett
fel till oss medan 64 procent
anser att felet blir reparerat inom rimlig tid. Vad géller kvaliteten pa arbetet ar 67 procent néjda.

Servicekvalitet -30.7%
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rymmer bland annat fragor kring hur varden hanterar varmen, lokalens utrustning

och hur bra anpassningen ar till verksamhetens krav. Det totala betyget for Férvaltningspolicy ar 57 procent
ndjda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgéaster om Férvaltningspolicyn

83 procent av er hyresgaster
ar ndjda med temperaturen
under vinterhalvaret.

Betyget for lokalens utrustning
som vi pa Vannas Fastigheter
ansvarar for ligger pa 82
procent néjda hyresgaster.

Vad galler anpassningen till
verksamhetens krav ser vi
dock att majoriteten av er vill
se forbattringar.

Vi ser &aven forbattrings-
potential nar det galler
underhallet av fastigheten och
utemiljén.

Urval av fragor med hégt betyg jamfort med snittet

Varmekomfort: Sommarhalvar
Varmekomfort: Vinterhalvar
Luftkvalitetventilation
Ljudmiljgfjudisolering
Anpassning till verksamhetens kray
Utrustning
Underhall
Underhall av allmanna utrymmen
Utformning av narmaste utemiljd mht verksamheten
Vardenfarvaltningen bidrar till en hallbar utveckling

. Mycket bra
. Ganska bra
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Férvaltningspolicy
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Utifran resultatet kan vi urskilja vilka fragor som far hégt betyg jamfért med de bolag som genomférde
samma underso6kning i ar. Vi &r valdigt stolta och glada éver resultatet pa féljande fragor.

e Trivsel i lokalen, 100 procent ndjda hyresgaster
e Fa atgarder vidtagna till féljd av synpunkter, 86 procent ndjda hyresgaster
e Fa svar pa mail, 86 procent ndjda hyresgéaster
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Attraktivitet

Sa tycker ni hyresgaster Attraktivitet
om attraktiviteten

Trivsel i omradet 100,0%

Gladjande att se é&r att :-

lokalens lage upplevs positiv Lolalans lage 100,0%
av samtliga hyresgaster. Lika

Stor andel triVS | Omrédet Lokalens attraktivitet -154% .84‘6”
Né&rmare 85 procent anser att Husets utseende e . 9%
lokalen &r attraktiv. Dock ‘ i

tycker 55 pI‘OCent att SerVice' Entrén till verksamheten -46,2% . ‘53.8%

utbudet i fastigheten kan bl -: :
- Skyltning till verksamheten -46,2% 53.8%
battre. | I

Slutligen ser Vi éven att 46 Serviceutbudet i fastigheten -54.6%- ‘456‘6%
.81,8%

procent inte ar ndjda med
MNaromradets attraktivitet -182% I - 81,8%

entrén till fastigheten.
-100,0% -50,0% 0.0% 50?0% 100,0%

Serviceutbudet i naromréadst -18.2% I

. Mycket bra |:| Inte s& bra
[ Ganska bra B Csige

, , Vi skulle vilja rikta ett stort tack till Er
alla som tog tid och besvarade var
hyresgéstenkat. Vi tar till oss Era syn-
punkter och vi ska satsa pa de omraden dar
vi fatt svaga resultat.

Onskar Er en fortsatt trevlig dag!

Per Lundqvist, VD, Vannas Fastigheter




