Fastigheter

Du paverkar ditt
boende!

Resultat av hyresgastundersbkningen

| ”Onskar méjlighet
Bra bemdétande. = till sortering av

allt avfall.”

“Lugnt, tryggt,
trivsamt.”




Hyresgastundersékningen

Under sommaren 2016 fick ni hyresgéster delta i
en hyresgastundersdkning. Syftet med under-
sbkningen var att vi ville ta reda pa hur ni som
hyresgaster uppfattar Vannas Fastigheter som
forvaltare. Vi fick in 69 procent svar och tackar alla

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rott. Siffran l&angst till hdger ar den sammanlagda
andelen som &r ndjda och siffran langst till vénster
ar den sammanlagda andelen missndjda.

som deltog fér de vardefulla synpunkterna.
Undersdkningen ar ett viktigt verktyg i vart arbete
med att ge dig ett annu béattre boende. | denna
folder finner du en sammanfattning av resultatet.

Servicekvalitet

Sa tycker ni hyresgister om servicen

Pa fragedelen om att ta kunden pa allvar kan vi se att 85 procent av er &r ndjda. Bland annat kan vi urskilja att 83
procent tycker att informationen fran oss pa Vannas Fastigheter ar bra. Ett mycket hégt betyg far fragan angaende
bemédtandet fran reparatéren vid felanmélan dar hela 99 procent &r néjda. Narmare 77 procent av er &r néjda med

vara telefontider.
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att anmala ett fel till oss och

73 procent tycker att felet blir

reparerat inom rimlig tid.

Pa fragedelen som handlar
om trygghet ser vi att drygt 87
procent &r nojda vilket ar en
hdg siffra jAmfért med andra
bolag som genomférde
samma undersdkning.

Servicekvalitet

Ta kunden p& allvar -15.5%

Trygghet -12,8%
72 procent av er hyresgaster

ger bra betyg pa fragorna
inom rent och snyggt. 89
procent ar ndjda med
stddningen i trapphuset.
Daremot ser vi att majoriteten

Rent och snyggt
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rymmer bland annat fragor kring hur varden hanterar varmen, lagenhetens

utrustning och hur Iatt det ar att fa tvattider. Det totala betyget fér Férvaltningspolicy ar 78 procent néjda
hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgéaster om Férvaltningspolicyn

Vi &r glada att se att narmare Férvaltningspolicy

94 procent &r ndjda med

mojligheterna att fa tvattider. Viarmekamfort Sommathalvar 2%
88 procent ar aven ndjda med

underhallet av trapphuset. Varmekomfort: Vinterhalvar

Daremot ser vi en del

. Utrustning b
utmaningar. Bland annat kan
vi urskilja att 41 procent ,
" . s Underhéall
Onskar battre mdjligheter att
agera miljdmedvetet och att _
Mojligheterna att agera miljomedvetet -41.1

30 procent vill se ett battre

underhall av 1agenheten.
Maéijlighet att fa teattider

3.9%
77 procent av er hyresgéaster
ar ndjda med temperaturen Underhall av trapphus

under vinterhalvaret.

. . Vardenforvaltningen bidrar till en hallbar utveckling -40,9%
Betyget for ladgenhetens
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Urval av fragor med hégt betyg jamfort med snittet

Utifran resultatet kan vi urskilja vilka fragor som far hégt betyg jamfért med de bolag som genomférde
samma undersékning i ar. Vi ar valdigt stolta och glada éver resultatet pa foljande fragor.

e Kontakt med grannarna, 95 procent néjda hyresgaster
e Kan tanka sig rekommendera varden/férvaltningen, 94 procent ndjda hyresgaster
e Stadning av tvattstugan, 77 procent néjda hyresgaster
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Trivsel

Trivsel
Trivsel i lAgenheten 27% 5,3%
Trivsel i trappuppgéng -B6.7% A%
Trivsel i kvarteribostadsomréade -4 7% 5,3%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
. Mycket bra |:| Inte s bra
] Ganska bra B oaigt

, , Vi skulle vilja rikta ett stort tack till Er
alla som tog tid och besvarade var
hyresgastenkat. Vi hade en hdg svars-
frekvens, som vida dversteg det allménna
snittet, vilket vi &r valdigt tacksamma fér.
Era asikter ar viktiga for att vi ska kunna
férbattra oss. Vi tar till oss era synpunkter
och forsdker forbattra oss pa de omraden
som Ni onskar att vi ska utveckla.
Miljdhanteringen och utemiljéer &r tva
utvecklingsomradden som sérskilt lyfts
fram i undersdkningen. Var ambition &r att
prioritera dessa tva omraden i framtida
underhallsplaner. Onskar Er en fortsatt
trevlig dag!

Per Lundqvist, VD, Vannas Fastigheter



